
 

åरझÓहª बँक – एकािÂमक ओÌबड्समन  योजना, २०२६ 
 

भारतीय åरझÓहª बँकेने (“आरबीआय”), भारतीय åरझÓहª बँकेĬारे िविनयिमत संÖथांकडून िदÐया जाणाöया  सेवाशंी संबंिधत úाहकां̧ या तøारéचे जलद 
आिण िकफायतशीर पĦतीने िनराकरण करÁयासाठी एकािÂमक ओÌबड्समन  योजना, २०२६ (“योजना”) जारी केली आह.े आरबीआयने जारी केलेली 
सिवÖतर योजना कंपनी¸या संकेतÖथळावर उपलÊध आह.े 

 
åरझÓहª बँक – एकािÂमक ओÌबड्समन  योजना, २०२६ ची ठळक वैिशĶ्य ेखालीलÿमाण ेआहते: 

 
1. Óया´या 

 
“अिधकृत ÿितिनधी” Ìहणजे तøारदाराने आरबीआय ओÌबड्समनसमोरील कायªवाहीत आपल े ÿितिनिधÂव करÁयासाठी विकला (advocate) 
Óयितåरĉ अिधकृतपणे िनयुĉ आिण लेखी Öवłपात अिधकृत केललेी Óयĉì. 
ओÌबड्समन   

 
“िनवाडा" Ìहणजे योजनेतील कलम १५ अंतगªत आरबीआय ओÌबड्समनने िविनयिमत संÖथेला ितची जबाबदारी िनधाªåरत मदुतीत पार पाडÁयाकåरता 
ओÌबड्समन    िदलेल ेिनद¥श. 

 
“तøार" Ìहणजे एखाīा िविनयिमत संÖथेĬारे सेवेत झालेÐया ýुटीबाबत सबंंिधत सÖंथे¸या úाहकाने िकंवा Âया¸या/ित¸या अिधकृत ÿितिनधीने सादर 
केलेली आिण योजने̧ या तरतुदé¸या अंतगªत िदलासा िमळवÁयासाठी केललेी, लेखी िनवेदने. 

 
“अपीलीय ÿािधकरण” Ìहणजे åरझÓहª बँके¸या úाहक िश±ण आिण सरं±ण िवभागाचे ÿभारी कायªकारी सचंालक. 

 
 “úाहक” Ìहणजे कंपनीकडून िदÐया जाणाöया सवेा वापरणारी िकंवा अशा सेवेकåरता अजª करणारी Óयĉì.  
“तøारदार" Ìहणजे कंपनीचा úाहक 

 
“सेवेतील ýुटी" Ìहणजे कंपनीने वैधािनकåरÂया िकंवा इतर कोणÂयाही ÿकारे ÿदान करणे आवÔयक असलÐेया, कोणÂयाही सेवेतील कमतरता िकंवा 
अपुरेपणाºयामळेु úाहकाला आिथªक तोटा िकंवा हानी होऊ शकतेिकंवा नाही. 

 
“िविनयिमत संÖथा" Ìहणजे एक बँक िकंवा एक िबगर-बँिकंग िव°ीय कंपनी, िकंवा योजनेत पåरभािषत केÐयाÿमाणे एक िबगर-बँक ÿीपेड पमे¤ट साधन 
जारीकताª िकंवा एक øेिडट इÆफम¥शन कंपनी िकंवा एक िसÖटीम सहभागी िकंवा योजनेत पåरभािषत केÐयाÿमाणे एक øेिडट इÆफम¥शन कंपनी, िकंवा 
åरझÓहª बँकेĬारे वेळोवेळी िनिदªĶ केललेी आिण योजनेतून वगळलेली नसललेी कोणतीही अÆय सÖंथा.  

 
वरील उĥेशासाठी “APAC फायनािÆशअल सिÓहªसेस ÿायÓहेट िलिमटेड” Ìहणजे “कंपनी” िकंवा “APAC” यांना िविनयिमत सÖंथा, 
(Regulated Entity) मानले जाईल 

 
2. तøार दाखल करÁयाची ÿिøया 

 
a. योजनेअतंगªत ऑनलाइन केलÐेया तøारी (https://cms.rbi.org.in) या पोटªलवर नŌदणीकृत केÐया जातील. 

 
b. तøार इल³ेůॉिनक पĦतीने (ई-मेल) दाखल केली असÐयास, ती crpc@rbi.org.in वर पाठवावी. 

 
c. जर तøार ÿÂय± Öवłपात (पåरिशĶ १ Ìहणून सलंµन केलÐेया नमÆुयाÿमाणे) दाखल केली असेल, ºयामÅये टपालाĬारे पाठवलÐेया िकंवा 

ÿÂय±रीÂया Öवतः िकंवा अिधकृत ÿितिनधीमाफª त (अिधकृततेचा नमनुा पåरिशĶ २ मÅये जोडÐयाÿमाणे) िदलÐेया तøारी समािवĶ आहते, अशा 
तøारी भारतीय åरझÓहª बँकेने तपासणी आिण ÿाथिमक ÿिøया करÁयासाठी Öथापन केलÐेया क¤ þीकृत पावती आिण ÿिøया क¤ þाला 
(Centralized Receipt and Processing Centre) संबोिधत असले आिण Âयांचेकडे छाननी आिण सुŁवाती¸या ÿिøयेसाठी खालील 
पßयावर पाठवली जाईल: 



 

पýÓयवहाराचा प°ा: 
क¤ þीकृत पावती आिण ÿिøया क¤ þ, भारतीय åरझÓहª बँक,  

चौथा मजला, स³ेटर १७, 
स¤ůल िÓहÖटा, चंदीगड – १६००१७ 

 
3. आरबीआय ओÌबड्समन  /आरबीआय उप-ओÌबड्समन  यांचे अिधकार वकायª 

 
(a) कंपनी¸या úाहकां̧ या सवेेतील ýुटéशी संबंिधत तøारéचा िवचार करणे. 

 
(b) बँिकंग कायदा आिण पĦतीची तßवे, तसेच आरबीआयने जारी केलेल े िनद¥श, सूचना, मागªदशªक तßवे िकंवा िनयम आिण असेच इतर 

संबंिधत घटक िवचारात घेऊन तøारéचा िवचार करणे. 
 

(c) ओÌबड्समनसमोर आणÐया जाणाöया वादातील रकमवेर कोणतीही मयाªदा नाही, ºयासाठी ओÌबड्समन समझोता घडवनू आण ूशकतात 
िकंवा िनवाडा देऊ शकतात. तथािप, तøारदाराला झालेÐया कोणÂयाही पåरणामी नकुसानीसाठी, ओÌबड्समन  यांस ३० लाख भारतीय 
Łपयांपय«त भरपाई देÁयाचा अिधकार असेल, याÓयितåरĉ, तøारदारा¸या वाया गेलेÐया वेळेसाठी, झालेÐया खचाªपोटी आिण तøारदाराला 
झालेला ýास/मानिसक ³लेश यासाठी ३ लाख भारतीय Łपयांपय«तची भरपाई देÁयाचा अिधकार असेल. 

 

(d) जरी ओÌबड्समन यांना सवª तøारéचा तपास करÁयाचा आिण Âया बंद करÁयाचा अिधकार असला, तरी डेÈयुटी ओÌबड्समन   यांना 
योजने̧ या कलम १० अंतगªत येणाöया तøारी आिण योजने¸या कलम १४(८)(अ) ते १४(८)(क) मधील तरतुदéनुसार िनवारण केलेÐया 
तøारी बंद करÁयाचा अिधकार असले. 

 

(e) ओÌबड्समन  ºया सÖंथेिवŁĦ तøार दाखल करÁयात आली आहे Âया सÖंथेÓयितåरĉ अÆय कोणÂयाही िविनयिमत संÖथेस तøारीचा प± 
बनिवÁयाचा ओÌबड्समन यांना अिधकार असेल, जर आरबीआय ओÌबड्समन यां̧ या मते अशा िविनयिमत सÖंथेने ित¸या कृतीĬारे, 
िनÕकाळजीपणाĬारे िकंवा दलुª± कłन, आरबीआयन े जारी केलेÐया कोणÂयाही िनद¥श, सूचना, मागªदशªक तßवे िकंवा िनयमांचे पालन 
करÁयात कसरू केली आह.े                               

 

(f) आरबीआय ओÌबड्समन कायाªलय, योजनेअंतगªत कतªÓये पार पाडÁया¸या हतेूने, ºया िविनयिमत संÖथेिवŁĦ तøार करÁयात आली आह े
िकंवा अÆय कोणतीही सÖंथा जी वादाचा प± आह ेअशा सÖंथेस Âया सÖंथेकडील िकंवा ित¸या ताÊयात असÐयाचे आरोप असलेÐया 
तøारीशी संबंिधत कोणतीही मािहती सादर  करÁयास िकंवा ÿमािणत ÿती सादर करÁयास सांगू शकते. 

 

(g) आरबीआय ओÌबड्समन  िकंवा आरबीआय उप-ओÌबड्समन  ओÌबड्समन  एखादी तøार कोणÂयाही टÈÈयावर फेटाळू शकतात जर असे 
आढळून आले कì: 

i. तøार कलम १० अंतगªत िटकÁयायोµय नाही; िकंवा 
ii. तøार ही वैध तøार नाही कारण ती सेवेतील कोणतीही ýुटी दशªवत नसून ती केवळ सूचना, शंका इÂयादé¸या Öवłपात आह;े िकंवा 

iii.  जेÓहा तøारीचा तपास योजनेअंतगªत केला जात असताना, Âयाच वादा¸या कारणावłन कोणताही खटला कोणÂयाही Æयायालयात, 
लवादासमोर, लवाद Æयायािधकरणासमोर िकंवा इतर कोणÂयाही Æयाियक िकंवा िनम-Æयाियक मचंासमोर दाखल केला जातो 
 

(h) आरबीआय ओÌबड्समन    एखादी तøार कोणÂयाही टÈÈयावर फेटाळू शकतात जर Âयां̧ या  / ित¸या मते: 

i. Âयां̧ या मते सेवेमÅय ेकोणतीही कमतरता नाही; िकंवा 
ii. पåरणामी नकुसानीसाठी मािगतलेली भरपाई ही योजने¸या कलम ८(३) मÅये नमूद केÐयाÿमाणे भरपाई देÁया¸या ओÌबड्समन यां̧ या 

अिधकाराबाहरे आह;े िकंवा 

iii. तøारदारान ेतøारीचा पाठपरुावा वाजवी िचकाटीने केलेला नाही; िकंवा 
iv. तøार कोणÂयाही पुरेशा कारणािशवाय आह;े िकंवा 
v. तøारीसाठी िवÖततृ दÖतऐवजी आिण तŌडी पुराÓयांचा िवचार करणे आवÔयक आह े आिण अशा तøारी¸या Æयायिनणªयासाठी 

ओÌबड्समन  समोरील कायªवाही योµय नाही; िकंवा 

vi. तøारदाराचे कोणतेही आिथªक नुकसान िकंवा हानी झालेली नाही िकंवा Âयांना कोणताही ýास झालेला नाही. 

 



 

4. तøार úाĻ (maintainable) होÁया¸या अटी  

 
(1) योजनेअतंगªत तøार केवळ तेÓहाच úाĻअसले जेÓहा  खालील अटी पणूª होत असतील: 

(a) तøार थेट आरबीआय ओÌबड्समन यांना संबोिधत केलेली आहे. तथािप, यामÅय ेअशा संवादाचा समावेश नाही ºयामÅय ेåरझÓहª बँकेला 
केवळ ÿत (ई-मेलĬारे िकंवा ÿÂय± Öवłपात) पाठवÁयात आली आह;े 

(b) तøार ही तøारदाराने Öवतः िकंवा विकलाÓयितåरĉ इतर अिधकृत ÿितिनधीमाफª त दाखल केलेली असावी, जोपय«त वकìल हा पीिडत Óयĉì 
नसले; 

(c) तøारदार योजने̧ या कलम ११ मÅये नमूद केÐयाÿमाणे संपूणª मािहती ÿदान करतो; 

(d) तøार Öवłपान ेअपमानाÖपद िकंवा ±ुÐलक िकंवा छळ  करणारी नाही; 

(e) या योजनअंेतगªत तøार करÁयापूवê तøारदाराने ÿथम सबंंिधत िविनयिमत संÖथेकडे लेखी िकंवा अÆय कोणÂयाही माÅयमातून तøार केलेली 
असनू, अशा तøारीचा पुरावा  तøारदाराĬारे सादर केला जाऊ शकतो; 

 

(f) िविनयिमत संÖथेĬारे तøार िमळाÐयानतंर ३० िदवसां¸या आत िकंवा åरझÓहª बँक, नॅशनल पेम¤ट्स कॉपōरेशन ऑफ इिंडया िकंवा काडª नेटवकª  
मागªदशªक तßवांनुसार (काही असÐयास) िविहत केलÐेया कालावधीत, यापैकì जे अिधक असेल Âयानुसार, तøारदारास कोणताही ÿितसाद न 
िमळाÐयास; िकंवा, िविनयिमत सÖंथेकडून िमळालेला ÿितसाद / िनराकरण तøारदारास समाधानकारक नसेल;  

(g) तøार ही उप-कलम (f) मÅये नमदू केलेली कालमयाªदा संपÐया¸या तारखेपासून िकंवा संबंिधत िनयमन केलेÐया संÖथेकडून आलेÐया 
शेवट¸या संवादा¸या तारखेपासून, यापैकì जी नंतरची असेल, Âया ९० िदवसां̧ या आत आरबीआय ओÌबड्समनकडे केल आहे ; 

(h) ओÌबड्समन  कायाªलयासमोर आधीच ÿलंिबत असलेÐया, िकंवा एक िकंवा अिधक तøारदारांकडून ÿाĮ झालेÐया, Âयाच 
गाराÁयासदंभाªतील (grievance) तøार ही नसावी; 

(i) तøार ही Âयाच गाöहाÁयाशी सबंंिधत नाही, ºयाचा आरबीआय ओÌबड्समन कायाªलयाĬारे, िनपटारा झाला आहे िकंवा Âयावर गुणव°े¸या 
आधारावर आधीच िनणªय घेÁयात आला आह,े मग ती Âयाच तøारदाराकडून ÿाĮ झाली असो िकंवा एक िकंवा अिधक तøारदारांकडून ÿाĮ 
झाली असो. 

(j) तøार ही Âयाच गाöहाÁयाशी संबंिधत नाही, जी आधीच कोणÂयाही Æयायालयात, लवादात िकंवा मÅयÖथासमोर िकंवा इतर कोणÂयाही 
Æयाियक िकंवा िनम-Æयाियक मंचासमोर ÿलंिबत आहे, मग ती Âयाच तøारदाराकडून ÿाĮ झाली असो िकंवा एक िकंवा अिधक तøारदारांकडून 
ÿाĮ झाली असो. 

(k) तøार ही Âयाच गाöहाÁयाशी संबंिधत नाही, ºयाचा कोणÂयाही Æयायालयात, लवादासमोर िकंवा लवाद िकंवा इतर कोणÂयाही Æयाियक 
िकंवा िनम-Æयाियक मंचाĬारे िनपटारा झाला आह े िकंवा ºयावर गुणव°े¸या आधारावर आधीच िनणªय घेतला गेला आह,े मग ती Âयाच 
तøारदाराकडून ÿाĮ झाली असो िकंवा एक िकंवा अिधक तøारदारांकडून ÿाĮ झाली असो. 

(l) अशा दाÓयांसाठी िविनयिमत संÖथेकडे केललेी तøार ही मदुत अिधिनयम, १९६३ अंतगªत िविहत केलÐेया मयाªदे¸या कालावधी¸या 
समाĮीपूवê करÁयात आली होती. 
ÖपĶीकरण १: उप-कलम (j) आिण (k) ¸या हतेूसाठी, Âयाच गाöहाÁयाशी संबंिधत तøारीमÅय,े Æयायालयात िकंवा Æयायािधकरणासमोर ÿलंिबत 
िकंवा िनकाली काढलेली फौजदारी कायªवाही िकंवा फौजदारी गुÆĻामÅये सłु केललेी कोणतीही पोलीस तपासणी यांचा समावेश होत नाही. 

 
(2) खालील बाबéशी संबंिधत तøारी या योजने¸या क±ेतून वगळÁयात आÐया आहते: 

(a) िविनयिमत सÖंथे¸या Óयावसाियक िनवाडा िकंवा िनणªयाशी संबंिधत बाबी; 

(b) िवøेता आिण िविनयिमत सÖंथेमÅय ेझालेला वाद; 

(c) िविनयिमत सÖंथे¸या ÓयवÖथापन िकंवा कायªकारी अिधकाöयांिवŁĦ¸या तøारी; 
(d) Æयायालयीन/अधª-Æयायालयीन िकंवा वैधािनक िकंवा कायīाची अंमलबजावणी करणाöया ÿािधकरणा¸या आदेशांचे पालन करताना 
िविनयिमत सÖंथे¸या कृतीतून उĩवलेली तøार; 

(e) åरझÓहª बँके¸या िनयामक क±ेत नसलेली सवेा; 
(f) िविनयिमत सÖंथांमधील परÖपर वाद; 

(g) एखाīा िविनयिमत सÖंथे¸या कमªचारी-िनयोĉा यां̧ यातील संबंध गुंतलेला वाद; 

(h) अस ेगाöहाणे ºयासाठी øेिडट इÆफॉम¥शन कंपनीज (रेµयुलेशन) ॲ³ट, २००५ ¸या कलम १८ मÅये  उपाय ÿदान केला आह;े आिण 

 

(3) उप-कलम (१) अंतगªत नमदू केलÐेया पाýता अटी पूणª न करणाöया तøारी आिण उप-कलम (२) मÅये नमदू केलÐेया तøारी, तøारदाराला 
योµय रीतीन ेकळवनू, पुढील तपासणीिशवाय सŁुवातीलाच िटकÁयायोµय नाही Ìहणनू फेटाळÐया जातील. 



 

5. तøारीचे िनराकरण 
 

(a) योजनेचा उĥेश तøारéचे िकफायतशीर आिण जलद िनवारण करणे हा असÐयान,े योजनेअतंगªत कायªवाही संि±Į Öवłपाची असेल आिण 
ती पुराÓया¸या कोणÂयाही िनयमांनी बांधलेली नसले. 
 

(b) िविनयिमत संÖथेने तøार ÿाĮ झाÐयावर, तøारीतील दाÓयांना उ°र Ìहणनू आपली लखेी बाजू, सोबत ºया कागदपýांवर अवलबंून आहे 
Âया कागदपýां̧ या ÿती जोडून, तøार िनवारणासाठी ओÌबड्समन कडे १५ िदवसां̧ या आत दाखल करावी. 
ºया वेळी िविनयिमत संÖथा ओÌबड्समन यांना लेखी िवनंती कłन आिण ओÌबड्समन यांना समाधानकारक कारण ेदाखवनू, लेखी उ°र व 
कागदपýे दाखल करÁयासाठी अिधक कालावधी मागते, तेÓहा ओÌबड्समन यांना असेल तसे पुढील कालावधी मंजूर करÁयाचा अिधकार 
असले. जर िविनयिमत संÖथेने उप-कलम (२) नुसार िदलेÐया वेळेत आपले लेखी उ°र आिण कागदपýे सादर करÁयास टाळाटाळ केली 
िकंवा तसे करÁयास ती अयशÖवी ठरली, तर आरबीआय ओÌबड्समन   रेकॉडªवर उपलÊध असलÐेया कागदपýां̧ या/सािहÂया¸या आधारे 
एकतफê कायªवाही कł शकतात आिण िनवाडा कł शकतात. 

 

(c) आरबीआय ओÌबड्समन /डेÈयुटी ओÌबड्समन ह े तøारदार आिण िविनयिमत संÖथा यां̧ यात सुलभता, समेट िकंवा मÅयÖथी¸या 
माÅयमातून कराराĬारे तøारीचे िनराकरण करÁयास ÿोÂसाहन देÁयाचा ÿयÂन करतील. अशा कायªवाहé¸या दरÌयान, तøारीशी संबंिधत, प± 
संबंिधत कागदपýे िकंवा सािहÂय िविहत वेळेत सादर करÁयासाठी आरबीआय ओÌबड्समन   कायाªलयाने जारी केलÐेया मागªदशªनपर 
सूचनांचे पालन करतील. 
 

(d) आरबीआय ओÌबड्समन िकंवा आरबीआय डेÈयुटी ओÌबड्समन   ह ेसुिनिĲत करतील कì एका प±ाने दाखल केलेले लेखी उ°र िकंवा 
सहाÍयक कागदपýे िकंवा सामúी, तøारीशी संबंिधत आिण सुसगंत असलेÐया मयाªदेपय«त, दसुöया प±ाला पुरवल े गेल े आहते, तसेच 
आवÔयक वाटÐयास अितåरĉ वेळ ÿदान करतील. 
 

(e) आरबीआय ओÌबड्समन, आवÔयक वाटÐयास आिण तøारी¸या पåरिÖथतीनुसार, तøारीचे पणूª िकंवा अशंतः िनराकरण आिण समझोता 
होÁयास कृती करÁयासाठी कोणÂयाही टÈÈयावर िविनयिमत संÖथेला मागªदशªनपर सचूना जारी कł शकतात आिण 
(a) जर िविनयिमत सÖंथेने िविहत वेळेत कारवाई केली आिण मागªदशªनपर सुचानांचे पालन केले आिण तøारदारान ेते माÆय केल,े तर 
तøार योजने̧ या कलम १४(८)(ब) अंतगªत बंद केली जाईल. 
(b) जर तøारदाराने िविहत वेळेत ÿितसाद िदला नाही िकंवा कोणतीही हरकत घेतली जी तÃयहीन असÐयाचे आढळले, तर तøार 
योजने̧ या अनøुमे कलम १४(८)(अ) िकंवा कलम १४(८)(ड) अतंगªत  बंद केली जाईल. 
 

(f) जर तøार सुलभतĬेारे सोडवली गेली नाही, तर तøारीचे िनराकरण करÁयासाठी तøारदार आिण िविनयिमत संÖथे¸या अिधकाöयां̧ या 
बैठकìसह, तøारीचे िनराकरण सौहादª (conciliation) िकंवा मÅयÖथीĬारे (mediation) करÁयासाठी आवÔयक ती कारवाई करÁयात 
येऊ शकते. 
 

(g) आरबीआय ओÌबड्समन   / आरबीआय डेÈयुटी-ओÌबड्समन   याचंेĬारे खालील पåरिÖथतीत तøार बंद केली जाईल: 
(a) Âयां̧ या हÖत±ेपाĬारे तøारी¸या सवª बाबी, िविनयिमत सÖंथेन ेपूणªपणे िनकाली काढÐया आहते; िकंवा 
(b) तøारदारान ेलखेी िकंवा इतर ÿकारे (जे नŌदवल ेजाऊ शकते) सहमती दशªिवली आह ेकì तøार िनवारणाची पĦत आिण ÓयाĮी 
समाधानकारक आह;े िकंवा 
(c) तøारदारान ेÖवे¸छेन ेतøार मागे घेतली आह;े िकंवा 
(d) तøारदाराने ÿदान केलेÐया िनराकरणावर अंशतः िकंवा पूणªपणे आ±ेप घेतला आह,े परंतु आरबीआय ओÌबड्समन  चे असे मत आहे 

कì आ±ेपांमÅये पुरेसे तÃय नाही; िकंवा 
(e) िविनयिमत संÖथेने तøारीत उपिÖथत केलÐेया काही मदुī्ांचे िनराकरण केले आह ेआिण आरबीआय ओÌबड्समन  ¸या मते, उवªåरत 

मĥुे एकतर योजने̧ या क±ेबाहरे आहते, िकंवा Âयात िविनयिमत सÖंथे¸या बाजूने सेवेतील कोणतीही ýुटी नाही, िकंवा ते पुढील िवचार 
करÁयास पाý नाहीत. 



 

6. आरबीआय ओÌबड्समन  Ĭारे िनवाडा 
 

(1) तøार योजनतेील कलम १६ अंतगªत फेटाळली गेली नसÐयास , आरबीआय  ओÌबड्समन   खालील पåरिÖथतीत िनवाडा (Award) देतील :  
(अ) योजने̧ या कलम १४(३) मÅये नमूद केÐयाÿमाणे िविनयिमत सÖंथेĬारे कागदपýे/मािहती सादर न केÐयास; िकंवा 
(ब) आरबीआय ओÌबड्समनसमोर ठेवलÐेया कागदपýां̧ या आिण सामúी¸या आधारे योजने¸या कलम १४(८) अतंगªत ÿकरणाचे िनराकरण 
न झाÐयास . 
या अटीवर कì, िनवाडा देÁयापूवê दोÆही प±ांना आपली बाजू माडंÁयाची (तŌडी िकंवा लखेी) वाजवी संधी िदली गेली आह.े 
 

(2) िनवाड्यामÅय,े इतर गोĶéबरोबरच, िविनयिमत सÖंथेला ित¸या उ°रदाियÂवां̧ या िविशĶ पूतªतेसाठी िदलेले िनद¥श, जर काही असतील तर, 
आिण ÂयाÓयितåरĉ िकंवा अÆयथा, योजने¸या कलम ८(३) मÅये नमदू केÐयाÿमाणे तøारदाराला झालेÐया कोणÂयाही नुकसानाबĥल भरपाई 
Ìहणनू िविनयिमत सÖंथेने तøारदाराला īायची र³कम, जर काही असेल तर, यांचा समावेश असेल. 
 

(3) िनवाड्याची एक ÿत तøारदार आिण िविनयिमत सÖंथेकडे पाठवली जाईल. 
 

(4) जोपय«त तøारदार िनवाड्याची ÿत िमळाÐयापासून ३० िदवसां¸या कालावधीत संबंिधत िविनयिमत संÖथेकडे, पूणª आिण अंितम िनपटारा 
Ìहणनू दाÓयाचा िनवाडा ÖवीकारÐयाचे पý सादर करत नाही, तोवर उप-कलम (१) अंतगªत पाåरत केलेला िनवाडा अवैध ठरेल आिण अमाÆय 
मानला जाईल. परंतु, जर तøारदाराने योजने¸या कलम १७ ¸या उप-कलम (३) अंतगªत अपील दाखल केले असेल, तर तøारदाराĬारे असा 
कोणताही Öवीकार सादर केला जाणार नाही. 

 

(5) िविनयिमत संÖथा िनवाड्याचे पालन करेल आिण तøारदाराकडून Öवीकृती पý िमळाÐया¸या तारखेपासून ३० िदवसां¸या आत, योजने̧ या 
कलम १७ मधील तरतुदé¸या अधीन राहóन, आरबीआय ओÌबड्समन  ला पालनाबĥल कळवेल िकंवा अिपलीय ÿािधकरणाकडे अपील 
करेल. 

 
7. अपीलीय ÿािधकरणासमोर अपील 

 
योजने̧ या खंड १५(१) अंतगªत िदलÐेया िनवाड्यामळेु पीिडत झालेला तøारदार, िनवाडा िमळाÐया¸या तारखेपासून ३० िदवसां¸या आत, 
अिपलीय ÿािधकरणासमोर अपील दाखल कł शकतो. परंतु, जर अिपलीय ÿािधकरणाची खाýी पटली कì तøारदाराकडे वेळेत अपील न 
दाखल करÁयाचे पुरेसे कारण होते,  ३० िदवसांपय«तचा अितåरĉ कालावधी मंजूर करता यईेल.  
 

8. पॅन इंिडया अिधकार±ेý असलेÐया मु´य नोडल अिधकाöयाचे नाव आिण संपकª  तपशील खाली िदले आहेत: 

 
®ी. के. सÐेवराज 
मु́ य अनपुालन अिधकारी आिण सवªसाधारण समपुदेशक 
प°ा: ऑिफस ø. ५०१, ५ वा मजला, साऊथ ॲन³ेस टॉवर २, वन वÐडª स¤टर, सनेापती बापट मागª, लोअर परळ, मुंबई - ४०००१३ 
ई-मेल: pno@apacfin.com  

 
ह ेधोरण एकािÂमक ओÌबड्समन   योजना, २०२६ ¸या सयंोगाने वाचले जावे आिण ते कंपनी¸या https://apacfin.com/ या संकेतÖथळावर आिण 
कंपनी¸या शाखांमÅये उपलÊध आह.े 



 

पåरिशĶ १ 

आरबीआय ओÌबड्समन यांचेकडे तøार करÁयाचा नमुना 

 
[योजनेचे कलम ११(२)] 

 
(तøारदारान ेभरायचे आह)े 

 
िजथे अÆयथा नमदू केल ेनसले Âया सवª जागा भरणे अिनवायª आहे 

 
आरबीआय ओÌबड्समन   

महोदया/महोदय 

घोषणा- मी याĬारे तøार िनवारणा¸या हतेूसाठी मा»या वैयिĉक मािहतीचे/डेटाचे सकंलन, ÿिøया, साठवणकू आिण वापरासाठी भारतीय 

åरझÓहª बँकेला माझी मĉु, िविशĶ आिण मािहतीपूवª  संमती ÿदान करीत आह े(कृपया िटक माकª  करा) 

होय नाही 

  

 
(I) तøारदाराचा तपशील: 

1. तøारदार ®ेणी (कृपया चौकटीत खणू कłन फĉ एकच पयाªय िनवडा): 

i. वैयिĉक                                                                  

ii. िदÓयांग Óयĉì                                                                   

iii. ºयķे नागåरक                                                                  

iv. वैयिĉक – Óयवसाय 

v. एकल मालकì 

vi. भागीदारी 

vii. एमएसएमई 

viii. संघटना 

ix. िवĵÖत सÖंथा 

x. मयाªिदत कंपनी 

xi. सरकारी िवभाग 

xii. सावªजिनक ±ेýातील उपøम 
 

2. तøारदाराचे नाव …………………………………………………………… 



 

 

3. वय (वष¥)…………. (अिनवायª नाही) िलगं ........................................ (अिनवायª नाही) 

 

4. मोबाईल øमाकं…………………… 
 

5. ई-मेल आयडी (असÐयास) 

6. तøारदाराचा पूणª टपाल प°ा 

 
………………………………………………………………………………..……………………………..…… 

 

         …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
िजÐहा……………..…………. राºय……………………. िपन कोड ……………………………………………… 

(II) तøारीचा तपशील: 

 
 
 

 
¸या िवŁĦ 

तøार 

 

िविनयिमत सÖंथेचे नाव 

 

 

तøार øमाकं/RE Ĭारे वाटप केललेा 

पोचपावती øमाकं 

 

शाखेचे िठकाण (शहर, नगर, गाव) 

इÂयादी), प°ा, िपन 

   

 

a) वर (II) मÅय ेनमदू केलÐेया आरई (RE) कडे तुमचे खाते आहे का?               होय/नाही 

b) होय असÐयास, कृपया तो खाते øमाकं (बचत/ कजª/ एटीएम/ डेिबट/ øेिडट काडª) īा ºयाबĥल तुमची तøार आहे (तुÌही एकाप±ेा 

जाÖत पयाªयांवर खणू कł शकता). 

………………………………………….. 

c) आरई (RE) कडे तøार केÐयाची तारीख  

………………………………………………  

(कृपया तøारीची ÿत जोडा) 

d) Óयवहाराची तारीख, संदभª øमाकं आिण तपशील, उपलÊध असÐयास 
 

……………………………………………………………….……………………………… 

e) आरई (RE) कडून काही उ°र ÿाĮ झाले आह ेका? होय/नाही (होय असÐयास कृपया उ°राची ÿत 



 

जोडा) 

f) कृपया खालील संबंिधत चौकटीत खणू करा (होय िकंवा नाही): 

 
(i) तुमची तøार आधीच िनकाली काढली गेली आह ेिकंवा कोणÂयाही Æयायालयात, लवादात, 

मÅयÖथापुढे िकंवा इतर कोणÂयाही Æयाियक िकंवा िनम-Æयाियक मंचापुढ ेÿलंिबत आह ेका? (समान 
कृती¸या कारणासाठी) 

होय नाही 

(ii) 
तुमची तøार विकलामाफª त केली जात आह ेका? होय नाही 

(iii) जर (ii) चे उ°र होय असले, तर तुÌही तøारदार आहात का? होय नाही 

 

 
(iv) 

तुम¸या तøारीवर आधीच आरबीआय ओÌबड्समन  Ĭारे कायªवाही झाली आहे कì नाही/कì समान 
कारणाÖतव / समान कृती¸या कारणाÖतव आरबीआय ओÌबड्समन   यांचेकडे ÿिøयाधीन आहे? होय नाही 

(v) तøारदार आरई (RE) चा कमªचारी आहे का आिण तøारीमÅये िनयोĉा-कमªचारी संबंध समािवĶ 
आह ेका? होय नाही 

टीप: जर तुÌही (i), (iv) िकंवा (v) ला "होय" असे उ°र िदले असले, िकंवा जर तुÌही (ii) ला "होय" आिण (iii) ला "नाही" असे उ°र 

िदल ेअसेल, तर तुमची तøार योजनेअतंगªत िटकÁयायोµय नाही आिण ती नŌदवली जाणार नाही. 

 

g) तुम¸या तøारीच ेÖवłप काय आहे (कृपया एक पयाªय िनवडा - चौकटीत खणु करा) - (या ÿĳाचे उ°र देणे तøारदारासाठी ऐि¸छक 

आह)े 

i. एटीएम/डेिबट काड्ªस 

ii. बँक हमी/लेटर ऑफ øेिडट आिण डॉ³युम¤टरी øेिडट्स 

iii. øेिडट काड्ªस 

iv. ठेव खाते (बचत आिण चाल)ू - खाती उघडÁयाबाबत/चालवÁयाबाबत¸या तøारéसह 

v. इटंरनेट/मोबाईल/इले³ůॉिनक बँिकंग 

vi. कज¥ आिण आगाऊ रकमा (वसुली एजंट/थेट िवøì एजंट यां̧ यािवŁĦ¸या तøारी, छळ, वाजवी 

आचारसिंहतेचे पालन न करणे इÂयादéसह) 

vii. नोटा आिण नाणी 

viii. पॅरा-बँिकंग उÂपादने 

ix. चकुìची िवøì 

x. ºयķे नागåरकांसाठी पÆेशन आिण सुिवधा 



 

xi. केवायसी (KYC) अīयावतीकरणाशी सबंंिधत समÖया  
(खाती गोठवÁयासह) 

xii. पåरसराशी संबंिधत समÖया 

xiii. कमªचाöयांच ेवतªन 

xiv. परकìय चलन पाठवणे आिण साधनांचे संकलन (चेक/űाÉट/िबले आिण इतर भौितक माÅयमे) 

xv. कर संबंिधत/सरकारी कामकाज 

xvi. िदÓयांगांसाठी सुिवधा 
 
 

(h) कृपया तøारीचा थोड³यात तपशील īा, ºयामÅय ेवादातील उÂपादनाचा (काडª/कजª खाते/लॉकर, इÂयादी) तपशील समािवĶ असावा: 

(जर जागा पुरेशी नसले, तर कृपया Öवतंý कागद जोडा.) 

 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 (i) आरबीआय ओÌबड्समन  कडून कोणती मदत अपेि±त आह:े 

 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
(j) तुÌहाला आरई (RE) कडून कोणतीही नुकसानभरपाई िमळÁयाची इ¸छा आहे का? होय / नाही. जर होय असेल, 

तर कृपया नुकसानभरपाईचा तपशील īा: 

i. पåरणामी सोसलेÐया  नुकसानीसाठी, काही असÐयास: (कमाल ₹ ३० लाख) 

ii. वेळ, झालेला खचª, छळ आिण मानिसक ýास, काही असÐयास (कमाल ₹ ३ लाख) 

वर (j) मÅय ेनमदू केलÐेया तुम¸या दाÓया¸या समथªनाथª कागदपýे/पुरावे, जर काही असतील तर, Âयांची यादी, ºयामÅय ेपåरणामी 

नुकसानीसाठी मािगतलÐेया भरपाई¸या िहशोबाचाही समावेश असावा. (कृपया ÿत/ÿती जोडा) 

 
घोषणा 

 
मी/आÌही, यािठकाणी तøारदार/अनेक Ìहणनू घोिषत करतो/करतात कì वर िदलेली मािहती सÂय आिण अचकू आह.े 

 

 
आपला िवĵासू 

 
(तøारदाराची/अिधकृत ÿितिनधीची Öवा±री)



 

 

 

   पåरिशĶ २  

अिधकृतता 

जर तøारदाराला आरबीआय ओÌबड्समन  समोर Âया¸या/ित¸या वतीने ÿितिनधी अिधकृत करायचा असले, तर खालील घोषणापý सादर केले पािहजे: 

 
मी/आÌही …………….. यािठकाणी ®ी/®ीमती ………………………………………………………………………………….. 

यांना आरबीआय ओÌबड्समन  समोर मा»या/आम¸या वतीन ेउपिÖथत राहÁयासाठी आिण सादरीकरण करÁयासाठी माझा/आमचा अिधकृत ÿितिनधी 

Ìहणनू नामिनद¥िशत करतो, ºयांचा संपकª  तपशील खाली िदला आह:े 

पूणª प°ा 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
िपन कोड ..................... मोबाईल øमांक 

..................... ई-मेल ..................... 

 
(तøारदाराची Öवा±री)  

तøारदाराचे नाव: 

िदलेला तøार øमाकं: 

(जर अिधकृतता नंतर¸या टÈÈयावर सादर केली असले तर) 
 
 
 
 

 


